English

care~ solace

Calming the Chaos of Mental Health Care.

CHAOS TO CALM

Care Solace makes it easier for families and staff to connect with
mental healthcare resources and providers in their communities.

OUR PURPOSE

To connect communities to reliable, ethical and high-quality mental
healthcare services.

Care Solace makes it easier for families and staff to connect with mental
healthcare resources and providers in their communities. This service is
completely confidential and anonymous.

CARE CONCIERGE BY CARE SOLACE

The Care Concierge takes the stress off families by breaking down the barriers
to mental healthcare. Care Solace is a resource available to district families and
staff for free.

This 24/7 team of care coordinating experts guides and supports families
throughout the entire process. We only refer to trusted and ethical providers.

PERSONAL CONCIERGE ASSISTANCE WITH:

» Accessing vetted mental health providers

« Discovering virtual therapy options

+ Assessing provider availability

+ Reducing wait times into care

+ Navigating Insurance or no insurance

+ Scheduling an appointment(s)

+ Phone, email, video chat

+ Response time is typically within 15-minutes or less

TALK TO US
1-888-515-0595
weserve@caresolace.org
caresolace.com/trusd

Please note: Care Solace is not an emergency response service or mental
health services provider. In the event of a life-threatening emergency,
please call 9-1-1 or the National Suicide Hotline 1-800-273-8255.
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Calming the Chaos of Mental Health Care.

CAOS A LA CALMA

Care Solace facilita que las familias y el personal se conecten con los
recursos y proveedores de atencion de la salud mental en sus comunidades.

NUESTRO PROPOSITO

Conectar a las comunidades con servicios de salud mental
confiables, éticos y de alta calidad.

Care Solace facilita que las familias y el personal se conecten con los recursos y
proveedores de atencion de la salud mental en sus comunidades. Este servicio
es completamente confidencial y anénimo.

CARE CONCIERGE (conserje de atencion) de CARE SOLACE

El Care Concierge elimina el estrés de las familias al derribar las barreras de la
atencién de la salud mental. Care Solace es un recurso disponible para las
familias y el personal del distrito de forma gratuita.

Este equipo de expertos coordinadores de atencion de todos los dias, todas las
horas (24/7), guia y apoya a las familias durante todo el proceso. Solo
referimos a proveedores confiables y éticos.

ASISTENCIA PERSONAL DE CONSERJERIA PARA:
+ Acceder a proveedores de salud mental examinados
+ Descubrir opciones de terapia virtual

* Evaluar la disponibilidad de proveedores

+ Reduccidn del tiempo de espara para la atencién

+ Navegar con Seguro 0 sin seguro

+ Programar una(s) cita(s)

+ Teléfono, correo electronico, chat de video

« El tiempo de respuesta suele ser 15 minutos 0 menos

HABLE CON NOSOTROS
1-888-515-0595
weserve@caresolace.org
caresolace.com/trusd

Tenga en cuenta: Care Solace no es un servicio de respuesta a
emergencias ni un proveedor de servicios de salud mental. En caso de
una emergencia que ponga en peligro la vida, llame al 9-1-1 o a la

Linea Directa Nacional de Suicidio al 1-800-273-8255. T
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Calming the Chaos of Mental Health Care.

OT XAOCA K CNOKOUCTBUIO

Care Solace nomoraet ceMbsiM 1 paboTHMKaM NOAKMIOYNTLCS K
pecypcaM v cneumanuctam rno nCMxXmyeckoMy 340pOBbio MO MeCcTy
NPOXWMBaHUS.

HALLA LLEAb

MoaknioyeHne HaceneHnsa K HaAeXHbIM, 3TUYHbIM U
BbICOKOKa4eCTBEHHbIM yC/1yram B 0bnacTn NCUXMYeCcKoro 300pOBbAl.

Care Solace noMoraeT ceMbsM U paboTHUKaM MOAKOUNTBECA K pecypcaM m
cneumanucTaM no NCUXMYECKOMY 340POBbIO MO MECTY MPOXMBaHWS. DTa ycnyra
NOSIHOCTbIO KOH(PMAEHLMANbHA N @HOHUMHA.

AEXYPHbIA AUCNETHEP CARE SOLACE

[leXXypHbI ANCNETYEP CHMMAET CTPECC C CEMEN, YCTPaHSA NPensTCTBUS Ha
nyTu K ycnyram B obnactu ncmxuyeckoro 340posbs. Ycnyrm Care Solace
6ecnnaTHbl Ans ceMen U paboTHUKOB OKpyra.

DKCnepTbl MO KOOpAMHALMM 0BCNY>XMBaHUS! KPYTOCYTOYHO BeAyT U
NoAAEPXXMBAIOT CEMbM Ha MPOTSHKEHUN BCErO npouecca. Mbl HanpaBnisieM TOSbKO
K MPpOBEPEHHBIM W STUYHBIM CrELWaNIMCTaM.

NMEPCOHAADBHBIE YCAYTU AUCNETHEPA MO BOMPOCAM:

+ [AOCTYNa K NpOBEpPEeHHbIM crieumannuctaM B 061actv NCUXMYECKOro 340pOBbS
+ TMOMCKa BapvaHTOB BUPTYyasibHOM Tepanuu

¢ OLEHKM 3arpy>XeHHOCTU CrneunanmcTos

+ COKpalleHus BpeMeHn oXknaaHus 06Cny>KmBaHus

+ MNJAHUPOBAHUSA HE3ABUCMMO OT Ha/IMUNSA CTPAXOBKMU
+ 3anucu Ha npuem(bl)

+ 1o TenedgoHy, 3N1EKTPOHHON NOYTe, BUAEO-YaTy

+ BpeMms oTBeTa 06bl4HO He NpeBbiWwaeT 15 MUHYT

HALUUN KOHTAKTbI
1-888-515-0595
weserve@caresolace.org
caresolace.com/trusd

O6patute BHMMaHKe: Care Solace He aBnsieTcs Cny»60M 3KCTPEHHOro
pearmpoBaHusl Un NOCTaBLLMKOM NCUXMATPUYECKUX YCiyr. B cnyyae
OMNaCHOCTU ANS XU3HU MO3BOHUTE MO HOMepy 9-1-1 MM Ha HauMOHANbHYHO
ropa4yto nMHUIO ans camoybuiy 1-800-273-8255.
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Calming the Chaos of Mental Health Care.

KEV KUB NTXHOV MUS RAU KEV KAJSIAB

Care Solace ua rau nws yoojyim zog rau cov tsevneeg thiab cov neeg ua
haujlwm los txuas tau nrog kev saibxyuas tu kev nyuajsiab cov kev pab thiab
ntsib cov tuamtxhab muab kev pab hauv lawv lub zej zog.

PEB LUB HOMPHIAJ

Los txaus cov zej zog los tau cov kev pabcuam ntawm kev saibxyuas tu kev
nyuajsiab uas ntseeg siab tau, coj ncaj thiab khiav haujlwm zoo tshaj.

Care Solace ua rau nws yoojyim zog rau cov tsevneeg thiab cov neeg ua haujlwm los txuas
tau nrog kev saibxyuas tu kev nyuajsiab cov kev pab thiab ntsib cov tuamtxhab muab kev
pab hauv lawv lub zej zog. Qhov kev pabcuam ntawm no yog tagnrho txhua yam khaws
z00 zoo tsis pub neeg sab nraud paub thiab tsis teev npe tseg cia lossis nug txog npe.

TUS NEEG PAB SAIBXYUAS MUAB TUAJ NTAWM CARE SOLACE

Tus neeg pab saibxyuas (Care Concierge) pab tshem tawm txoj kev ntxhov siab ntawm cov
tsevneeg los ntawm txoj kev tawm tsam yeej cov kev thaiv ntawm kev saibxyuas tu kev
nyuajsiab, mental healthcare. Care Solace yog ib gho chaw kev pab uas muaj pub dawb
tuaj rau koog tsevkawm cov tsevneeg thiab rau cov neeg ua haujlwm.

Pabpawg 24/7 ntawm no ntawm cov neeg txawj khiav haujlwm tsom kwm thiab txhawb
nga cov tsevneeg ntawm ghov pib tus txheej txheem mus txog ghov xaus. Peb tsuas faj
nej mus rau cov tuamtxhab muab kev pab uas peb ntseeg siab thiab ua haujwlm ncajncees
xwb.

TUB NEEG PAB SAIBXYUAS YUS NROG:

+ Nkag tau mus ntsib cov tuamtxhab muab kev pab uas yeej tau lim ntsuas lawv ua ntej lawm
. Nrhiav pom paub txog cov kev kho virtual therapy, sib ntsib sib tham saum huab cua

+ Ntsuam xyuas cov tuamtxhab cov sijhawm muaj rau pab

+ Txo cov sijhawm tos mus muab kev pab

. Nrhaiv hau kev ntawm ghov Insurance, tuav povhwm, lossis tsis muaj ghov tuav povhwm
+ Teem ib(co) lub caijnyoog tuaj ntsib

* Xovtooj, email, yeebyajkiab kev sibtham (video chat)

+ Sijhawm teb tuaj feem ntau yuav yog nyob li ntawm hauv 15-feeb lossis tsawg tshaj

NROG PEB THAM
1-888-515-0595

weserve@caresolace.org
caresolace.com/trusd

Thov nrog paub: Care Solace tsis yog ib gho kev pabcuam pab rau ghov xwmtxheej
ceev lossis muab tuaj tuamtxhab kev nyuajsiab cov kev pabcuam. Yog nyob rau ib
gho kev tshwm sim uas cuam tshuam txog ciaj thiab tuag ghov xwmtxheej ceev,
thov hu 9-1-1 lossis National Suicide Hotline 1-800-273-8255.
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Calming the Chaos of Mental Health Care.
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